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O firmie, doswiadczeniach,
pomystach i pracownikach
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Softomasz specjalizuje sie od poczatku
(rok zat.1998) w:

- Tworzeniu oprogramowania pod klucz Dutsourcing
(interfejsy miedzy systemami, systemy Btyczny - to
bazodanowe, systemy multimedialne) e

- Opiece informatycznej dla firm sektora telefon”
MSP

- Dostarczaniu kompleksowych rozwigzan
informatycznych dla firm i przedsiebiorstw,

- Budowie sieci lokalnych i rozlegtych,

- Zabezpieczaniu systemow
informatycznych (firewalle, antywirusy,
antyspam, ochrona danych osobowych), OGN

- systemach wspierajgcych marketing
mobilny (SMS/MMS/WAP/WEB).




Softomasz wspoétpracowat dotychczas miedzy
innymi z:
- Apache Poland Sp. z o.0.

(Opieka informatyczna, dostawy sprzetu i rozwigzan, przeprowadzki Spraw dz ony

informatyczne)
- Ipsos Demoskop Sp. z o.0. partner
(opieka informatyczna, dostawy sprzetu i rozwigzan, instalacja okablowania ologiczny w

strukturalnego, przeprowadzka)

- Nowoczesna Firma Sp. z o.0.

(Opieka informatyczna, dostawy sprzetu i rozwigzan)

- World Wide School Sp. jawna.

(Opieka informatyczna, dostawy sprzetu i rozwigzan)

-  CRW Telesystem Mesko Sp. z o.0.

(Opieka informatyczna, dostawy sprzetu i rozwigzan)

- VIVA Manufacturing Poland Sp. z o.0.

(Opieka informatyczna, dostawy sprzetu i rozwigzan)

- Shell Marketing Polska Sp. z o.0.

(opracowanie i wdrozenie kilku autorskich programow, opieka i rozwaj)

- Telefony Podlaskie S.A. (Grupa TPSA)

(systemy serwerowe i sprzet komputerowy)

- Comarch S.A.

(opracowania techniczne, dostawy sprzetu)

- | wiele innych...
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Softomasz jest niewyczerpang kopalnig pomystow
na rozwigzania informatyczne wspierajgce
dziatalnosc firm:

- Planowanie, projektowanie systemow, wybor pewnij petne
rozwigzan, instalacje okablowania, oprogramowanie sprawdzone
wtasne i gotowe: gzania IT dla

Firmy mate (5-10 stanowisk) swojej firmy

Firmy srednie (10-200 stanowisk)
Firmy wielooddziatowe (30-350 stanowisk, 1-50 oddziatow)

- Systemy telekomunikacyjne
Rozwigzania wirtualnej centrali
Automatyzacja procesow komunikacji elektronicznej
Rozwigzania dla CallCenter

- Systemy internetowe

Strony internetowe, portale, e-commerce
Hosting i kolokacja
tgcza internetowe, zabezpieczenia, backup

- | wiele innych...

RozwiazaniaIT dia bizn



Softomasz zatrudnia na state doktadnie dobrany
zespot pracownikOw zapewniajgcych petng obstuge
informatycznag firm:

sie nha tym co

- Administratorow: yotrafisz robic
Systemow informatycznych ej, reszte zle¢
Administratorow Bezpieczenstwa Informacji tsourcingu, z

- Informatykow: JREWNo na

]
Statego wsparcia technicznego i helpdesku tym zyskasz!

- Programistow:
Systemow bazodanowych i narzedzi klasy CRM
Integratorow systemow informatycznych
Programistow narzedzi webowych i mobilnych

- Trenerow:
Szkolenia z zakresu obstugi komputera, programow biurowych

Szkolenia dot. ochrony danych osobowych, swiadczenia ustug
droga elektroniczna, audyty i ustawy powigzane

- Grafikow:
Systemoéw webowych, materiatow reklamowych
- | wielu innych niezbednych specjalistow...

Rozwiazania IT dla biz
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Kiedy korzystac i jak zarobi¢ na
korzystaniu z zewnetrznej firmy do
kompleksowej obstugi informatycznej?

~ RozwiazaniaIT dia hiznes




@ SOFTOMASI

Zalety outsourcingu w naszym wykonaniu:

« redukcja kosztéw statych (brak koniecznosci zatrudnienia
informatykow na state) skonsultuj,

« ogromna baza wiedzy (ponad 7 lat doswiadczen iej dobieraj
w outsourcingu informatycznym, a takze systemach SMS, dpowiednio
tworzeniu oprogramowania, CRM, ochronie danych
osobowych, sieciach lokalnych i rozlegtych = —owane
I inne) arzedzia IT

« gwarancja szybkiej reakcji na awarie od 2 do 4 godzin - to
gwarantowany czas dotarcia na terenie Warszawy (zespot
specjalistow — administratorow zapewnia mozliwos¢ szybkiej
reakcji jednego ze specijalistow) takze w przypadku firm
wielooddziatowych (do 24h w Polsce)

- dedykowany pracownik (zawsze jedna osoba jest
oddelegowana jako staty serwisant, a jednoczesnie jego urlop
czy choroba nie powodujq problemow z zapewnieniem statego
serwisu przez pozostatg czes¢ ekipy specjalistow)

- catodobowy dyzurny telefon awaryjny dostepny przez
24h/7/365dni

- mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu (komputery, projektory,
elementy sieciowe i inne) funhnIuE:aln:H .
« tworzenie oprogramowania na specjalne zamowienie wedtug SI“Bahiu:lle .

wspolnie okreslonej specyfikacji (bazy danych, kadry-ptace,
systemy webowe, mobilne — SMS/WAP/MMS/GPRS i inne)

Rozwiazania IT dla biznes
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Zalety outsourcingu w naszym wykonaniu:

- dostarczanie tagczy internetowych (od 128kb do 1Gbit)

« hosting i kolokacja serwerow internetowych (wtasne tacze nie od pory
w profesjonalnym DataCenter o przepustowosci ponad — svstem
100Mbit). ., y y

- zapewnienie sprzetu zapasowego (zawsze posiadamy e, a my
niezbedny zapasowy sprzet typu: komputery, monitory, 0 to dbamy

serwery, switche, routery, okablowanie, peryferia —
drukarki, streamery, zip-drive, faxy, skanery)

« podstawienie sprzetu zapasowego ha czas serwisu
gwarancyjnego sprzetu zastepczego nieodptatnie

« dostawy sprzetu, oprogramowania i materiatow
eksploatacyjnych po cenach nizszych od rynkowych i
zapewnhienie dla tego sprzetu specjalnych warunkéw
gwarancyjnych i serwisowych w ramach umowy

« terminy platnosci za dostarczany sprzet, oprogramowanie,
ustugi i materiaty eksploatacyjne 14 dni

« duza elastycznos¢ w pracy i godzinach pracy
« multimedia (reklamy w sieciach sklepéw, centrach

handlowych, wtasnej telewizji kablowej) Funkcjonalng
« wysoka kultura osobista i profesjonalizm pracownikow.

Rozwiazania IT dla bizng



@snfmmnsx M

Wady outsourcingu w naszym wykonaniu:

« Jestesmy doktadni: By sic
— zaczynamy od inwentaryzacji sprzetu A zadaniach

| oprogramowania, apewnieniu

— prowadzimy pelny dziennik zgtoszen serwisowych, iatliiais

— wykonujemy polecenia firmy-klienta.

* Nie zawsze nasze ustugi sg tansze w stosunku
do konkurencji — jednak patrzac na nasze
ustugi w perspektywie czasu — przynosimy
realne oszczednosci

- U nas nie mozna zrzuci¢ winy ha niedziatajacy
sprzet, bo dbamy o to, zeby zawsze dziatat,
poprzez prewencje (ogranlczenla uprawnien,

aktualizacje systemu | oprogramowania,
zabezpieczenia, backup)

stabiine

Rozwiazania IT dla biznes
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Jakie ustugi i produkty oferuje
nasza firma?

Rozwiazania IT dia biznes




Opieka informatycza:
- State dyzury serwisowe

Dedykowany serwisant

Zakres obowigzkow dopasowany do poziomu wiedzy
serwisanta
»,Prewencja informatyczna”:

Aktualizacje systemu i oprogramowania

Systemy antywirusowe

Zabezpieczenia typu firewall

Odpowiednie poziomy uprawnien uzytkownikow
Godziny dyzuréw ustalane na state lub na biezaco

Zawsze dostepny Helpdesk i wysoka dostgpnos¢ serwisantow
poza godzinami dyzuréw

- SerW|s na zadanie

Rozwigzywanie problemoéw telefonicznie
Rozwigzywanie problemoéw zdalnie
Wyjazdy interwencyjne

Dostarczanie sprzetu zastepczego

- SerW|s zdalny

Infolinia i helpdesk
Zdalny dostep do serwerow i komputeréw
Wyjazdy interwencyjne — takze na terenie Polski

Zapewniamy
kie mozliwe

o

Rozwiazania IT dla hizng!



@SIIFTIIMHSI Sprzet telein _-

Dostawy sprzetu:
- Sprzet teleinformatyczny

- Komputery i serwery (HP, Dell, IBM, Acer, Fujitsu) zemy dobraé
- Notebooki markowe (HP, Toshiba, Fujitsu, Acer) iedni sprzet
- Drukarki, skanery, plotery potrzeb oraz
- Monitory CRT i LCD mozliwosci
: inansowych
- Sprzet biurowy

- Faksy, kopiarki
- Materiaty eksploatacyjne (tusze, tonery, bebny)
- Kopiarki

- Sprzet sieciowy
- Switche, routery, access-pointy (sieci bezprzewodowe)
- Okablowanie, karty sieciowe
- Telekomunikacja (centralki, telefony)

Rozwiazania IT dia bizni



Oprogramowanie gotowe i na zaméwienie:

-  Gotowe: B
- Systemy operacyjne Microsoft deWIeanO

Dla stacji roboczych ane i legalne

Dla serwerow )
- Pakiety biurowe Microsoft i Open Source gramowanie

- Oprogramowanie antywirusowe i firewall nia komfort
Symantec
Panda pracy
inne

- Programy narzedziowe i graficzne
Adobe
Corel
Autodesk
Symantec

- Systemy i pakiety serwerowe
MS SQL Server
MS Exchange Server
MS ISA Server

Oprogramowanie shareware i freeware (z zapewnieniem licenciji)

- Na zamowienie:

Petne systemy pod klucz
- Interfejsy pomiedzy programami i systemami
- Narzedzia do informatyzacji danych
-  Systemy webowe
- Oprogramowanie multimedialne
- Inne — wedtug wspdlnie opracowanych zatozen

Rozwiazania IT dia bi:
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Internet — tgcza, hosting, webdesign

- Lacza biznesowe

- Zapewniamy mozliwos¢é doprowadzenia taczy internetowych od
128kbit do 30Mbit

- Gwarantujemy niskie ceny dzieki naszemu wltasnemu weztowi i
hurtowym zakupom przepustowosci

- Zapewniamy gwarantowana przepustowos¢ i dostepnosc¢ tacza

- WebdeS|gn

Dzigki zgranemu i doswiadczonemu zespotowi grafikow,
programistow i specjalistow od marketingu zapewniamy
dopracowane serwisy internetowe od strony firmowej, poprzez
rozbudowane serwisy webowe z systemem CMS, az po systemy
vortalowe

i portalowe

- Hosting

- Odpowiednio dobieramy funkcjonalnos¢
i zabezpieczenia Panstwa serwisow internetowych od witryn
firmowych po rozbudowane portale

- Kolokacja
- Zapewniamy mozliwos¢ bezpiecznego podigczenia Panstwa
serwera w bezpiecznej serwerowni, z wydajnymi i zapasowymi
laczami, serwisem 24h, ochrong i kontrolg dostepu fizycznego,
klimatyzacja i systemem gaszenia halonowego

Zapytaj nas
0 szczegoty
zliwosci juz

dzisiaj

Funkcjonalne




Funkcionalng
iBezpiecineg
S1ahiing

Przyktady zakresu swiadczonych

przez nas ustug informatycznych
dla firm

Rozwiazania IT dia biznes



@snnnmnsz Profesjonal

Case 1: Sie¢ szkot jezykowych —
ponad 70 pracownikow, 5 oddziatow:

- Opieka informatyczna z dedykowanym 2s reakcii na
informatykiem zgtoszenia

- Pelna inwentaryzacja sprzetu awaryjne
| oprogramowania

- Zapewnienie statych aktualizacji systemu

- Okreslona liczba godzin statego serwisu
w centrali i oddziatach

- Dostarczanie sprzetu i oprogramowania
- Wdrazanie rozwigzan do zarzadzania
bezpiecznym przeptywem informacji

- Rozbudowa sieci i serwerow TS
I.EII_EEII’I B

Rozwiazania IT dla hizng!



Case 2: Firma o profilu
produkcyjnym — 200 0sob |
zatrudnionych, poza Warszawa: apobiegamy

ariom dzieki

- Opieka informatyczna z dedykowanym aktualizaciji

informatykiem syste_méw ’i
abezpieczen

- Serwis zdalny serwerow i stacji roboczych

- Zapewnienie zabezpieczen systemu poprzez
zastosowanie odpowiednio skonfigurowanego
sprzetu firmy Cisco

- Srodowisko pracy wielojezyczne

- Pelna inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania

- Zapewnienie statych aktualizacji systemu

- Okreslona liczba godzin stalego serwisu na
miejscu i zdalnie

- Dostarczanie sprzetu i oprogramowania

- Rozbudowa sieci i serweréw Funkcjonalng
- Monitoring dziatania serwerow i sieci

Rozwiazania IT dla hizne:



@snnnmnsz Programy Ic

Case 3: Ogolnopolska siec
nosnikow reklamowych
multimedialnych zarzgdzanych
przez Internet:

Serwis zdalny serwerow i stacji roboczych

Staty 24h monitoring dzialania serwerow i sieci z
powiadamianiem mailem i SMS

Zapewnienie zabezpieczen systemu poprzez
odpowiednio dobrany system zabezpieczen

Monitoring UPSow, nosnikéw multimedialnych,
aktualnego stanu

Petne raportowanie awarii i usterek

Petna inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania
Zapewnienie statych aktualizacji systemu
Wspotpraca z oddziatami terenowymi

proszonymi
mami dzieki
zdalnemu
dostepowi

o

Rozwiazania IT dla hizng!



Case 4 — Abonenci operatora sieci
kablowej

Rejestracja nowych uzytkownikow w systemie
- Helpdesk i pomoc zdalna
-  Wyjazdy serwisowe do serwisu sieci i sprzetu
- Zmiany parametréw i abonamentow,
- Obstuga reklamaciji,
- Obstuga programu lojalnosciowego:

Informowanie o biezagcym saldzie na koncie punktowym,
Motywowanie klientow do terminowego ptacenia
rachunkow — przydzielanie gratisowych punktow za
terminowos¢

Zapewnienie dostepu do dodatkowych ustug

Bonusy automatyczne — gratisowe ustugi dla klienta za
lojalnosc¢
i terminowe regulowanie rachunkow

Bezpieczna obstu WgEal konta klienta (w tym zmiany haset w
systemie) (SMS/

Zamiana punktow na wybrane nagrody (gratis
abonament/gadzety ze sklepu internetowego)

- Zapewnienie bezprzerwowego dziatania sieci:

Internetowej
Telewizji kablowej
Telefonicznej

hiamy, ze z
Czujecie sie
omfortowo
bezpiecznie

Rozwiazania IT dla hizne:



@snfmmnsz

Case 5: Firma marketingu

bezposredniego:
pracowujemy
- Budowanie systemow webowych do obstugi my wspolnie
promocji konsumenckich z klientem
- Projektowanie i wdrazanie narzedzi rozwigzania

bazodanowych do obstugi baz danych
konsumenckich (narzedzia klasy CRM)

- Systemy raportowania sprzedazy poprzez
WEB/SMS/Infolinie

- Narzedzia do informowania klientow o biezagcym
saldzie na koncie punktowym lub przy windykacji
naleznosci (automatyczne - SMS/WEB/mail)

- Szkolenia pracownikow z zakresu ochrony
danych osobowych

- Wdrazanie procedur zwigzanych z ustawa o
ochronie danych osobowych i swiadczeniu ustug

droga elektroniczna 'Funkcjonaing
- Wykonywanie prezentacji multimedialnych firmy

stabiine

Rozwiazania IT dla hizng!



@snfmmnsz

Case 6: Organizacja ogolnopolska z
oddziatami w 49 miastach:

- Budowa narzedzi do rejestracji cztonkow DSE serwisu
organizacji w oparciu o karty cztonkowskie '

- Zbudowanie i prowadzenie narzedzi do Inopolskich
obstugi zakupow przez dedykowany dla
cztonkow sklep internetowy

- Dostarczanie sprzetu teleinformatycznego

- Obstuga informatyczna centrali z
dedykowanym pracownikiem oraz obstuga
zdalna oddziatow

- Informowanie o promocjach, rabatach,
wyprzedazach (SMS/WEB/mail)

- Nadzor nad catg infrastruktura
teleinformatyczng -

- Doradztwo w szeroko pojetej dziedzinie
teleinformatyki

Rozwiazania IT dla hizng!



Case 7: Ogolnopolska siec stacji
paliw:

- Zbudowanie kilku systemow
informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie:

- Personelem

- Nieruchomosciami

- Systemami ptatniczymi

- Przeptywem materiatow marketingowych
- Obstuga systemu poprzez:

- Helpdesk

- Zdalne wsparcie techniczne

- Interwencyjne wyjazdy serwisowe

- Zapewnienie mozliwosci zgtaszania
awarii/uwag przez WEB/SMS/Infolinie

- Bezpieczna obstuga systemu w terenie (w
tym system bezpiecznej zmiany haset w
systemie)

Budujemy
rozwiazania

Rozwiazania IT dla hizne:
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Prosze o pytania, uwagi i sugestie.

Dziekuje bardzo za uwage,

Tomasz Pitat

Dyrektor Zarzgdzajgcy
Softomasz s.c.
t.pilat@softomasz.pl

ww.softomasz.pl . .
WwWw.S0HOMAs2.p Rozwiazania IT dla biznes




